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REGULAMIN
_PORADNI PSYCHOLOGICZNEJ ,USMIECH”

1. Poradnia Psychologiczna ,,U$miech” (zwana dalej: Poradnig) jest miejscem przeznaczonym
do prowadzenia profesjonalnej pomocy z zakresu psychologii, pedagogiki i logopedii. Ustugi
Swiadczone sg dla dzieci, mtodziezy i dorostych.

2. Poradnia $wiadczy ustugi odptatnie. Cennik ustug znajduje si¢ w lokalu oraz na stronie
internetowe;.

3. Terminy spotkan Klientéw ze specjalistami Poradni ustalane sg telefonicznie, mailowo lub
bezposrednio w lokalu. Kazda wizyta potwierdzona jest na 24h przed planowanym
spotkaniem smsowo lub telefonicznie. Potwierdzenie spotkania z Panstwa strony jest
obligatoryjne do odbycia wizyty.

4. Klient stawia si¢ na spotkanie 10 min wczesniej aby dokona¢ platnosci przed spotkaniem.
W przypadku sp6znienia si¢ na umdéwione spotkanie czas ustugi zostaje skrocony o czas, jaki
klient si¢ spozni.

5. Klienci Poradni sg zobowigzani do uiszczenia optaty z goéry za ustuge zgodnie z
obowigzujacym cennikiem. W przypadku nieuiszczenia przez Klienta optaty za ustuge
Poradnia moze odmowi¢ wykonania ustugi i nie ponosi z tego tytulu odpowiedzialnosci.

6. Wizyty potwierdzane sg w trybie 24 godziny przed planowang wizyta. W przypadku, gdy
Klient Poradni nie moze stawi¢ si¢ na umowione spotkanie, jego obowigzkiem jest
poinformowaé¢ Poradnie najpdzniej 24h przed planowanym spotkaniem. Jezeli Klient
poinformuje Poradnie w dniu wyznaczonego terminu spotkania mimo wczesniejszego
potwierdzenia, jest zobowigzany do oplacenia 100 %  kwoty cennikowej tytulem
wynagrodzenia dla specjalisty za czas poswiecony oczekiwaniu na Klienta i braku mozliwos$ci
przyjecia innej osoby potrzebujacej. Podobnie w sytuacji, gdy Klient Poradni nie zglosi
swojej nieobecnosci, jego obowigzkiem jest wniesienie optaty za ustuge w kwocie 100% ceny
obowigzujacej w cenniku, z powodu niewykorzystanego czasu specjalisty z winy Klienta.

7. W przypadku optaty za spotkania w Poradni kupowane w miesigcznym pakiecie, w chwili
odwotanie wizyty w terminie, czyli do dnia poprzedzajacego spotkanie, kwota przechodzi na
nastepny miesigc lub wyznaczony jest nowy termin w zaleznos$ci od dostepnosci specjalisty.
W sytuacji, gdy pacjent nie odwota wizyty lub si¢ nie pojawi, wplacona kwota nie podlega
zwrotowi 1 nie ma mozliwos$ci odrobienia spotkania.

8. Nieustalona nieobecno$¢ Pacjenta na trzech kolejnych spotkaniach uznawana jest za
rezygnacje z terapii. Po 2 nieobecnosciach Poradania / Teraputa podejmuje probe kontaktu z
Pacjentem/ Rodzicami matoletniego pacjenta. W przypadku braku kontaktu ze strony Pacjenta
/Rodzica terapi¢ uwaza si¢ za przerwang ich decyzjg. W przypadku 3 odwotanych spotkan ze
strony Pacjenta /Rodzica 1 checi kontynuacji zostaje on przepisany na ostatnie wolne
godziny u danego Teraputy, a jego miejsce/godzinge zajmuj¢ pacjent z listy rezerwowa
oczekujacy na statg terapig.

9. Rodzic badz prawny opiekun niepetnoletniego Klienta jest zobowigzany do punktualnego
przyprowadzania 1 odbierania dziecka ze spotkania. W przypadku nieodebrania na czas
niepetnoletniego Klienta, bez wczesniejszego poinformowania Pracownika Poradni o
mozliwym opo6znieniu. Rodzic bagdz prawny opiekun jest zobowigzany do dokonania optaty
za kazda rozpoczeta godzing opoznienia o wartosci 50% wartosci pelnej godziny za dana
ustuge.

10. Poradnia zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu Poradni, o czym
Klienci beda powiadomieni poprzez udostepnienie stosownej informacji w siedzibie Poradni
badz mailowo.
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